Vous avez dit urgence ?

omme chaque dimanche
soir, j'essaie de ne jamais
aller me coucher sans
avoir intégralement vidé
la boite de réception de
ma messagerie Outlook et
repondu a tous les e-mails non traités pen-
dant la semaine. Louable intention, mais
désastre hebdomadaire ! A peine envoyé
mon dernier message, me parviennent en
ettet les réponses de mes interlocuteurs
partageant sans doute la méme obsession
que moi. De guerre lasse, jJabandonne
généralement le combat vers une heure
du matin et éteins mon PC, seul moyen de
stopper momentanément la déferlante.

AT'époque du « tout urgent mondialisé »,
Impossible de ne pas s’'interroger sur notre
relation aux Blackberry et autres machi-
nes déversant a haut débit dans nos vies
une multitude de demandes et de solli-
citations. « Je t'ai envoy€ un mail il v a
cing minutes et tu ne m’as pas encore
repondu ! » semble ainsi étre devenu la
pire des insultes. Plus un comité de direc-
tfion qui ne se tienne désormais sans que
ses membres ne tapotent sur leur Dell ou
leur PDA, sans méme regarder ceux qui
s’adressent a eux. Le plus souvent encou-
ragés par leur président, lui-méme gagné
par la fievre du courrier électronique en
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toutes circonstances, les voila décomplexés
au point de se comporter d'une facon qui
n'aurait jamais été tolérée il y a peu.
Inquiets de ces dérives, des ingénieurs
d’Intel ont lancé aux Etats-Unis une opé-
ration baptisée « Zero email fridays »
consistant le vendredi a se parler de vive
voix a chaque fois que c’est possible et
de limiter ce jour-la au strict nécessaire
['envoi de courriels. D’autres victimes de
cette « tyrannie » high-tech ont symboli-
quement choisi de déclarer leur boite mail
en « faillite », incapables de résorber le
trop-plein, et préféré en ouvrir une nou-
velle, aussitot embouteillée.

L'urgence a cessé d’étre I'exception pour
devenir laregle. Le recul et la réflexion ont
fait place au stress et a la pression. Dont
acte. Ne menons pas de combats perdus,
mais apprenons a repérer les véritables
urgences de celles qui n’en sont pas. For-
cons-nous a dire « non » aussi souvent que
necessaire. Révisons régulierement nos
priorites, et acceptons de ne plus faire
un certain nombre de taches chronopha-
ges, peu importantes et peu urgentes.
Nouvelle intention louable, mais dont la
mise en ceuvre se révele complexe. D’ail-
leurs, il faut que je vous laisse, car je viens
de recevoir douze e-mails pendant la
rédaction de ma petite chronique...
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